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Innledning: N 1} ":
Dette kjopet er regulert av den nedenstaende standard salgsbetingelser for forbrukerkjop av
varer over Internett. Med forbrukerkap menes her salg av vare til forbruker som ikke
hovedsakelig handler som ledd i nae{ri‘r_lgsvirksomhet, og nér selgeren opptrer i
nzringsvirksomhet med salg av varer over internett. Kontrakten er utarbeidet og anbefalt
brukt av Forbrukerombudet. '

( O
Forbrukerkjop over Intern'ett rleguleres hovedsakelig av avtaleloven, forbrukerkjopsloven,
markedé_f'ﬁnngsloven angrerettsloven og ehandelsloven, og disse lovene gir forbruker
ufra,vikehge\ret‘tigheter Vilkérene i kontrakten skal ikke forstds som noen begrensning i de
lovbgstemf:g rqttrgh}tene men oppstiller partenes viktigste rettigheter og plikter for
handeif;n‘ Sngeren kan velge & tilby kjeperen bedre vilkar enn det som fremgar av disse
salgsbeﬁngplsene.

I tilfeller hvor kontrakten ikke direkte gir losningen pé en problemstilling, ma kontrakten
utfylles med relevante lovbestemmelser.

1. Avtalen

Avtalen mellom kjeper og selger bestar av opplysningene selgeren gir om kjopet i
bestillingslesningen i nettbutikken (herunder blant annet opplysninger om varens art,
mengde, kvalitet, andre egenskaper, pris og leveringsbetingelser), eventuell direkte
korrespondanse mellom partene (for eksempel e-post) samt disse salgsbetingelsene.
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Ved motstrid mellom opplysningene selgeren har gitt om kjepet i bestillingslesningen i
nettbutikken, direkte korrespondanse mellom partene og vilkarene i salgsbetingelsene, gar
direkte korrespondanse mellom partene og opplysningene gitt i bestillingslosningen foran
salgsbetingelsene, sd fremt det ikke strider mot bindende lovgivning.

2. Partene 'e [‘ l

Selger
Firmanavn: Morosaker ) -
Kontaktadresse: Bergesvingen 1
E-post:  shop@sari-sari.no
Telefonnummer: 41107292 Telefaksnummer:
Y

Organisasjonsnummer: 927845695 ( \\\ |
Kjeper er den person som foretar bestillingen. Y

. I." F & h .
3. Priser LN

Prisene, som er oppgitt i nettbutikken, inkluderer merverdiavgift, -/ /~

S

Opplysninger om de totale kostnadene kjoperen ska,l'”b@_t_fe;la,_‘inklusive alle avgifter
(merverdiavgift, toll, og lignende) og leveringskostri‘aciér_"(frq:kt, porto, fakturagebyr,
emballasje med videre) samt spesifisering av de enkelteelementene i totalprisen, gis i
bestillingslesningen for bestilling er forelt,afg._:g‘v(qreleveranser til Svalbard eller Jan Mayen skal
selges uten tillegg av merverdiavgift. E\ "':, ")

~

4. Avtaleinngaelse N
Avtalen er bindende for begg/e parter nar kjeperens bestilling er mottatt av selgeren.

En part er likevel ikke-bundet av avtalen hvis det har forekommet skrive- eller tastefeil i
tilbudet fra selgerén :_f'Be_s}illlingslfasningen i nettbutikken eller i kjoperens bestilling, og den
annen part innsa eﬁe_f ‘burde ha innsett at det forel4 en slik feil.

~ —
5= Qfd(eblél\ii‘efgg:lse
'N\ér s:é}"ge;‘e_ff har mottatt kjeperens bestilling, skal selgeren uten ugrunnet opphold bekrefte
orE}{e‘ﬁLVed ,‘ﬁ sende en ordrebekreftelse til kjoperen.
Det anbefales at kjoperen kontrollerer at ordrebekreftelsen stemmer overens med
bestillingen med hensyn til antall, varetype, pris osv. Er det ikke samsvar mellom bestillingen
og ordrebekreftelsen, ber kjoperen ta kontakt med selger sa snart som mulig.

6. Betaling

Selgeren kan kreve betaling for varen fra det tidspunkt den blir sendt fra selgeren til

kjeperen.

Dersom kjoperen bruker kredittkort Zeller debetkort *ved betaling, kan selgeren reservere

kjopesummen pa kortet ved bestillingen i inntil 4 dager fra bestillingen. N

"Selovav 19. juni 1969 nr. 66 om merverdiavgift § 16.

* Bt kredittkort er et betalingskort hvor oppgjeret for kjopet skjer i etterkant ved at kredittgiveren
(kredittkortselskapet) sender kortholder faktura med krav om betaling.

*Et debetkort er et betalingskort knyttet til en innskuddskonto. Bruk av kortet medferer at brukerens konto blir
belastet og belopet blir overfort til betalingsmottakerens konto.
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Ved betaling med kredittkort, vil lov om kredittkjop m.m. komme til anvendelse.

Tilbyr selgeren etterfakturering, skal fakturaen til kjoperen utstedes ved forsendelse av
varen. Forfallsfristen skal settes til minimum 14 dager fra kjeperen mottar forsendelsen.

Har selgeren sarskilt behov for a kreve forskuddsbetaling fra kjoperen, for eksempel ved
tilvirkningskjep, kan selgeren kreve dette.

Kjoepere under 18 ar kan kun betale direkte ved selgerens levering av varen eller ved
utlevering av varen ved postoppkrav.

7. Levering m.v. M
Levering av varen fra selgeren til kjoperen skjer pa den méte, pé det sted\({g\tﬂ det ndspunkt
som er angitt i bestillingslesningen i nettbutikken. \ -’\_ -

A
Hvis ikke leveringstidspunkt fremgar av bestillingslesningen, skal,sefgqren levere varen til
kjeper innen rimelig tid og senest 30 dager etter bestillingen fra kundén Skal selgeren serge
for at varen blir sendt til kjeperen, plikter han & fa varen fraktet il bestemmelsesstedet pa
egnet mate og pa vanlige vilkar for slik transport. Begégunelsesstedet er hos kjeperen med
mindre annet er sarskilt avtalt mellom partene.

8. Risikoen for varen

Risikoen for varen gar over pa kjoperen 1 naf fl‘ngen er overtatt av kjeperen i henhold til
avtalen. Hvis leveringstiden er kommet og kyzrperen unnlater & overta en vare som er stilt til
hans eller hennes radighet etter avtalen, har Kjoperen likevel risikoen for tap eller skade som
skyldes egenskaper ved Varelp..s"e.lv.‘-‘

1

9. Angrerett B

Kjeperen kan ang]l;e/kjé'ﬁs_t av varen etter angrerettslovens bestemmelser 7 Angrerett
innebarer at kj;apérle:n\_gﬁetil grunn kan returnere varen til selgeren selv om det ikke er noen

manfge_l\ved den og Selv-om den ikke er levert.

N\ S

Kjﬂperqn \ma gi selger melding om bruk av angreretten innen 14 dager etter at varen, de
f(jresk{evne opplysnmger om angreretten og angrerettsskjema er mottatt. Mottar kjeperen
angresk]ema og de nedvendige opplysningene pa et senere tidspunkt enn ved levering av
varen)- begynner angrefristen 4 lope fra den dagen kjoperen mottar angrerettsskjema og
opplysningene. Har kjoperen ikke mottatt tilstrekkelig informasjon eller angrerettsskjema, vil
angrefristen likevel ga ut 3 maneder etter at varen er mottatt. Dersom kjoperen ikke har fatt
informasjon om angrerett i det hele tatt, vil fristen vaere 1 ar.

Meldingen fra kjaper til selger om bruk av angreretten ber av bevishensyn vere skriftlig
(angrerettsskjema, e-post, telefaks eller brev), og den ma inneholde opplysninger om
hvordan kjeperen vil returnere varen til selgeren.

* Jf. monsteravtale utarbeidet av det felles kontraktsutvalget for Sparebankforeningens og Finansnaringens
hovedorganisasjon Avtalevilkar for kredittkort og faktureringskort forbrukerforhold punkt 12 og menstervilkar
utarbeidet av Sparebankforeningen og Finansnaringens hovedorganisasjon for betalingskort punkt 11.

Lovav 21. juni 1985 nr. 82 om kredittkjop m.m.

“ Personer under 18 r kan kun betale pé de nevnte mater ettersom de ikke kan stifte gjeld jf. lov av 22. april
1927 om vergemaél for umyndige (vgml.) § 2.

"Lov av 21. desember 2000 nr. 105 om opplysningsplikt og angrerett m.v. ved fjernsalg og salg utenfor fast
utsalgssted (angrerettloven).
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Ved bruk av angreretten mé varen leveres tilbake til selgeren innen rimelig tid. Selgeren er

forpliktet til a tilbakebetale hele kjopesummen til kjoperen innen 14 dager fra den dag

selgeren mottar varen eller henteseddel eller varen er stilt til selgerens radighet. Selgeren
kan ikke fastsette gebyrer for kjoperens bruk av angreretten, men selgeren kan kreve at

kjoperen skal betale kostnadene for returforsendelsen.

Kjoeperen kan undersgke produktet for han eller hun angrer pa kjopet. Varen ma likevel ( [J
kunne leveres tilbake til selgeren i tilneermet samme stand og mengde som den var i da

kjoperen mottok den. Kjeperen ber sende varen tilbake til selgeren i originalemballasj en hv1s
dette er mulig. |

Kjoeperen kan ikke angre pa kjop av varer som forringes raskt, varer som etter\sin art ikke—"
kan tilbakeleveres, eller pa lyd- og bildeopptak (herunder CDer, DVDer).eller
datamaskinprogrammer hvor forseglingen er brutt. Det sistnevnte unnt\%et g]eJder kun
dersom selger klart og tydelig har opplyst om vilkérene for bortfall av angreretﬁf:n pa
forseglingen. -

10. Undersekelse av varen \\-
Nar kjoperen mottar varen, anbefales det at han eller hun 1 rlmehg utstrekmng underseker
om den er i samsvar med bestillingen, om den har Sl}tt skadet under transporten eller om

den ellers har mangler. g

Hvis varen ikke samsvarer med bestilli.n'gtch'élller har mangler, ma kjoperen melde fra til
selgeren ved reklamasjon jf. kontraktens :pyr’ﬂ(t\}l 1.

11. Reklamasjon ved mange} og frist for 4 melde krav ved forsinkelse

Dersom det foreligger en mangel ved varen, ma kjeperen innen rimelig tid etter at han eller
hun oppdaget den, gi selgeren meldmg om at han eller hun vil pdberope seg mangelen.
Fristen kan aldri yeere] kortere enn to méneder fra det tidspunkt da forbrukeren oppdaget
mangelen. Rekle’éSJon mé likevel skje senest to ar etter at kjoperen overtok varen. Dersom
varen eller deler! av dén #r ment & vare vesentlig lengre, er reklamasjonsfristen fem &r.

i/-\'\\

~ \[ed forsmkelse ma krav rettes selger innen rimelig tid etter at leveringstiden er kommet og
varemkke erlevert.

Detrsom varen er betalt med kredittkort, kan kjeperen ogsa velge & reklamere og sende krav
direkte til kredittyter (kredittkortselskapet).

Meldingen til selgeren eller kredittyter ber vere skriftlig (e-post, telefaks eller brev).

12. Kjoeperens rettigheter ved forsinkelse

Dersom selgeren ikke leverer varen eller leverer den for sent i henhold til avtalen mellom

partene, og dette ikke skyldes kjoperen eller forhold pa kjeperens side, kan kjeperen i

henhold til reglene i forbrukerkjopslovens kapittel 5 etter omstendighetene holde

kjepesummen tilbake, kreve oppfyllelse , heve avtalen og kreve erstatning  fra selgeren.

Oppfyllelse: Dersom selgeren ikke leverer varen pé leveringstidspunktet, kan kjeperen
fastholde kjopet og sette en rimelig tileggsfrist for oppfyllelse fra selgeren. Kjoperen
kan likevel ikke kreve oppfyllelse dersom det foreligger en hindring som selgeren ikke
kan overvinne eller dersom oppfyllelse vil medfere en sa stor ulempe eller kostnad for

*Lovav 21. juni 1985 nr. 82 om kredittkjop m.m. § 8.

file:///F:/Comm/WWW/_Interserver/morosaker.net/butikk/salgsbetingelser.html 4/7



06.01.2022, 20:39

salgsbetingelser2.pdf

selgeren at det stér i vesentlig misforhold til kjeperens interesse i at selgeren
oppfyller. Faller vanskene bort innen rimelig tid, kan forbrukeren kreve oppfyllelse.

Heving: Kjeperen kan heve avtalen med selgeren dersom forsinkelsen er vesentlig

eller hvis selgeren ikke leverer varen innen den tilleggsfristen for oppfyllelse som
kjoperen har fastsatt. Kjoperen kan likevel ikke heve avtalen mens tilleggsfristen
loper, med mindre selgeren har sagt at han eller hun ikke vil oppfylle innen fristen.

Erstatning:  Kjeperen kan videre kreve erstatning for tap han eller hun lider som falge
av forsinkelsen fra selgerens side jf. forbrukerkjopslovens § 24.

Kjoperen ma melde krav til selgeren ved reklamasjon jf. denne kontraktens punkt 11.

13. Kjoperens rettigheter ved mangel .
Dersom varen har en mangel og dette ikke skyldes kjeperen eller forhold pé kjﬂp{ér‘ens side,
kan kjeperen i henhold til reglene i forbrukerkjopsloven kapittel 6 etter omét(ﬁdijghetenql
holde kjopesummen tilbake, velge mellom retting og omlevering \ -'\,\_Kr'é{/e prisavslag , kreve
avtalen hevet og erstatning fra selgeren. -/

Retting eller omlevering: Dersom varen har en mah‘giel\, kank] operen kreve at

selgeren retter mangelen eller omleverer tilsvarende vare. ‘Sel.g.erén kan motsette seg

kjoperens krav dersom gjennomfoeringen av krﬁtvet er umuhg eller volder selgeren

urimelige kostnader.

[

Selgeren skal foreta rettingen eller omleveringen innen rimelig tid. Retting eller

omlevering skal foretas uten kostnad’ for kjﬂperen uten risiko for at kjeperen ikke far
dekket sine utlegg og uten vesentllg u‘le’mpe for kjoperen. Selgeren kan ikke foreta
mer enn to forsek pa retting eller omlevermg for samme mangel, med mindre det
foreligger sarlige grupiersem gjor at ytterligere forsek er rimelig.

A |

Selv om kjoperen verken Krever retting eller omlevering, kan selgeren tilby retting
eller omlevlerilng-ae._rsom dette skjer uten opphold. Dersom selgeren serger for slik
retting ellefxloh‘;_lg‘i/e:fing, kan kjeperen ikke kreve prisavslag eller heving.
Prfsavslag Dersom mangelen ikke rettes eller omleveres, kan kjoperen kreve
f;ofholdsmesmg prisavslag.

W

\ "Hé_i/'ing: I stedet for prisavslag kan kjeperen heve avtalen, unntatt ndr mangelen er
h }

Tvesentlig.

Erstatning:  Kjoperen kan ogsé kreve erstatning for skonomisk tap han eller hun lider
som folge av at varen har en mangel jf. forbrukerkjopslovens § 33.

Kjoperen méd melde krav til selgeren ved reklamasjon jf denne kontraktens punkt 11.
Reglene om reklamasjon gjelder i tillegg til, og uavhengig av, reglene om angrerett og
eventuelle garantier stilt av selger.

14. Selgerens rettigheter ved kjoperens mislighold

Dersom kjoperen ikke betaler eller oppfyller de ovrige pliktene etter avtalen, og dette ikke

skyldes selgeren eller forhold pé selgerens side, kan selgeren i henhold til reglene i

forbrukerkjopsloven kapittel 9 etter omstendighetene holde varen tilbake, kreve oppfyllelse
av avtalen, kreve avtalen hevet samt erstatning fra kjoperen. Selgeren kan ogsa etter
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omstendighetene kunne kreve renter ved forsinket betaling , inkassogebyr og gebyr ved ikke-
forskuddsbetalte uavhentede varer

Oppfyllelse: Dersom kjoperen ikke betaler, kan selgeren fastholde kjopet og kreve at

kjoperen betaler kjopesummen (oppfyllelse). Er varen ikke levert, taper selgeren sin o~
rett dersom han venter urimelig lenge med a fremme kravet. A

Heving : Ved vesentlig betalingsmislighold eller annet vesentlig mislighold fra kjeper, 9.
kan selgeren heve avtalen. Selgeren kan likevel ikke heve etter at kjrz:pesum;néjl; er
betalt. { V/r

Selgeren kan ogsa heve kjepet dersom kjoperen ikke betaler inner ‘eh rimelig
tilleggsfrist for oppfyllelse som selgeren har fastsatt. Selger&:\k}{i likevel ikke heve
mens tilleggsfristen loper, med mindre kjoperen har sagt at han elLer:kTﬁfl“fkke vil
betale. -/

-

4 \

Fy
{ -

Erstatning:  Selgeren kan kreve erstatning fra kjﬂ'l?érgr},fq}..-\ﬂkonomisk tap han eller
hun lider som folge av kontraktsbrudd fra kjeperens sfdejf.'forbrukerkjﬂpslovens §
46. / J
Renter ved forsinket betaling/inkassoéeﬂy:r; / Dersom kjeperen ikke betaler
kjepesummen i henhold til avtalen, kan selgeren kreve renter av kjopesummen etter
lov om renter ved forsinket b:eté'l_fngf".: ’Ved manglende betaling kan kravet, etter
forutgdende varsel, bli sendt til_ _ifl'_l_'ggs‘lso, og kjeperen kan da bli holdt ansvarlig for
gebyrer etter lov ogrinlfassovirksomhet og annen inndrivning av forfalte pengekrav.

s
Gebyr ved uavl;enttedf_: ikke-forskuddsbetalte varer : Dersom kjoperen unnlater &
hente ubetalte varer, Kan selgeren belaste kjoper med et gebyr pa kr + frakt
tur/retﬁr./Geﬁ}yret skal maksimalt dekke selgerens faktiske utlegg for & levere varen
til kjﬂlplel'reg; Elf slikt gebyr kan ikke belastes kjopere under 18 ar.

11

'is_\lqﬁ%gnﬁ:_‘j}

“Qa,tzatljgi som gis av selgeren eller produsenten, gir kjoperen rettigheter i tillegg til de
rét}igllléténe kjoperen allerede har etter ufravikelig lovgivning. En garanti innebaerer dermed
ingen begrensninger i kjoperens rett til reklamasjon og krav ved forsinkelse eller mangler
etter punkt 12 og 13.

12

16. Personopplysninger
Med mindre kjoperen samtykker til noe annet, kan selgeren kun innhente og lagre de
personopplysninger som er ngdvendig for at selgeren skal kunne gjennomfere forpliktelsene
etter avtalen. Personopplysningene til kjoper under 15 &r kan ikke innhentes med mindre
selgeren har samtykke fra foreldre eller foresatte. Kjoperens personopplysninger skal kun
utleveres til andre hvis det er nedvendig for at selgeren skal fa gjennomfort avtalen med
kjoperen, eller i lovbestemte tilfelle.

Selgeren kan kun innhente kjoperens personnummer dersom det er saklig behov for sikker
identifisering og slik innhenting er nedvendig.

’Lov av 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling.

" Lov av 13. mai 1988 nr. 26 om inkassovirksomhet og annen inndrivning av forfalte pengekrav.
" Gebyr kan ikke avkreves personer under 18 ar da disse ikke kan stifte gjeld jf. vgml. § 2.

" Selov av 14. april 2000 nr. 31 om behandling av personopplysninger.
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Hyvis selgeren vil benytte kjoperens personopplysninger til andre formal, for eksempel til 4
sende kjoperen reklame eller informasjon ut over det som er nedvendig for & fa gjennomfort
avtalen, mé selgeren innhente kjoperens samtykke ved avtaleinngaelsen. Selgeren mé gi
kjeperen informasjon om hva personopplysningene skal brukes til og om hvem som skal
bruke personopplysningene. Kjoperens samtykke ma vere frivillig og avgis ved en aktiv
handling, for eksempel ved avkrysning. st

Kjoperen skal enkelt kunne kontakte selgeren, for eksempel pr telefon eller e-post dersom
han eller hun har spersmal om selgerens bruk av personopplysninger eller hvis han eller hyn—,

|

onsker at selgeren sletter eller endrer personopplysningene.

17. Konfliktlesning —~

Partene skal forsgke & lose eventuelle tvister i minnelighet. Kjoperen kan\i\l@ntqkt med

Forbrukerradet for & fa bistand i en eventuell tvist med selger. Dersom minnelig lﬂsnmg ikke

oppnas etter megling i Forbrukerradet, kan partene skrlfthg begjere at Forbruk‘err}det

fremmer tvisten for Forbrukertvistutvalget. " Vedtak 9V TForbrukertvistutvalget er rettskraftig

fire uker etter forkynning. For vedtaket er rettskraftig, kan parter!e Ve\d\mnsendelse av
stevning til Forbrukertvistutvalget, bringe vedtaket inn for tlngretten ’

" Se lov av 28. april 1978 nr. 18 om behandling av forbrukertvister.
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